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Paso 2a del RSS: Evaluación de riesgos

Paso 2a del RSS: Evaluación 
de riesgos
El Paso 2 se centra en la recolección de la información que 
necesitará para planificar e implementar un programa 
eficaz de RSS. Esto supone la recopilación de información 
sobre los riesgos de prácticas de producción inadecuadas 
dentro de la base de suministro de pequeños productores, 
y sobre los medios de subsistencia de estos y sus 
necesidades de apoyo. Por lo tanto, el Paso 2 se divide en 
dos secciones: 

Paso 2a: Evaluación de riesgos

Paso 2b: Evaluación de las necesidades de apoyo a 
pequeños productores

Pero en la práctica, podría ser más eficiente 
combinarlos. Esta guía de campo ofrece pautas para la 
Evaluación de Riesgos.
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1.   Introducción
El enfoque RSS identifica tres Aspectos 
Fundamentales para la Sostenibilidad, que 
son esenciales para los compromisos con 
el suministro responsable y las políticas de 
muchas empresas. Estos forman la base de la 
Evaluación de Riesgos (Pilar 1).

El objetivo de la evaluación de riesgos es:

•	 Evaluar el desempeño de los 
pequeños productores de la base de 
suministro respecto a los tres aspectos 
fundamentales para la sostenibilidad e 
identificar los riesgos relacionados con 
este desempeño.

•	 Valorar la importancia de los riesgos 
e identificar los lugares o aspectos de 
la base de suministro de pequeños 
productores donde se necesita más  
apoyo para gestionar el riesgo y mejorar  
el rendimiento.

•	 Identificar los mecanismos existentes que 
están siendo, o podrían ser, utilizados para 
mitigar el riesgo.

            Caja 1  

Identificación de aspectos 
fundamentales adicionales para la 
sostenibilidad  

            Una nota sobre 
el término ‘usted’

A lo largo de estas guías de campo se 
hace referencia a “usted”. En realidad, 
“usted” se refiere a la persona líder que 
se encarga de hacer que suceda este paso 
del marco RSS. Ésta puede ser una persona 
que trabaja directamente en la Entidad de 
Implementación o primer punto de 
 agregación o recolección de fruta (‘su 
organización’), o que ha sido contratada 
por su organización o trabaja en nombre 
de ella. Por supuesto, puede delegar la 
responsabilidad de la ejecución de las 
actividades de este paso, pero usted será el 
responsable final de que esto ocurra.

Figura 1: Pilar 1 Requerimientos mínimos

  
DERECHOS LABORALES Y
CONDICIONES DE TRABAJO 

DEFORESTACIÓN Y
CONVERSIÓN DE TIERRAS

DERECHOS SOBRE LA 
TIERRA Y CONFLICTOS

Podría haber otros aspectos esenciales para la 
producción responsable de una materia prima 
específica. Usted debería identificar estos 
aspectos lo antes posible en el proceso de 
RSS e incluirlos en esta evaluación de riesgos. 
Por ejemplo, la gestión del agua es una parte 
esencial de la producción responsable de 
caña de azúcar y por lo tanto podría añadirse 
como un cuarto aspecto fundamental. 
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2.	 Preparación
Aunque el riesgo y las evaluaciones de las 
necesidades se presentan por separado como 
Pasos 2a y 2b, en la práctica, podría ser más 
eficaz combinarlos. El propósito y las fuentes de 
información para las dos evaluaciones pueden 
ser diferentes; discuta si éste es el caso y cómo 
combinar las evaluaciones como parte del proceso 
de preparación.
Las organizaciones comenzarán el proceso de 
RSS con diferentes niveles de información acerca 
de su propia base de suministro de pequeños 
productores. La intensidad de la evaluación de 
riesgos que usted tendrá que hacer dependerá de 
la cantidad de información que ya posea. Durante la 
fase de preparación, evalúe qué información ya está 
disponible, y qué formas de participación existen 
ya, dentro y fuera de su organización. Cuanto más 
sepa acerca de su base de pequeños productores al 
comienzo, más capacidad tendrá para desarrollar el 
RSS sobre la información y los programas existentes. 
De este modo, podrá dedicar la evaluación de 
riesgos inicial y de campo a cubrir las carencias de 
conocimiento existentes.

2.1	 Asignación de funciones

Las diferentes etapas de la evaluación 
de riesgos las puede realizar el personal 
interno de su organización y/o especialistas 
externas.  Quienquiera que sea responsable 
de la supervisión requiere una comprensión 
clara de los problemas socioeconómicos y 
ambientales del área de la base de suministro 
y debe asegurar que existe coordinación, si la 
realiza más de una organización.

Decida quién realizará cada etapa de la 
evaluación. Esto depende de:

•	 el tamaño y el impacto potencial de 
la base de suministro de pequeños 
productores incluida en el RSS

•	 el grado, tipo y gravedad potencial de los 
riesgos

•	 la capacidad de su organización para llevar 
a cabo la evaluación en sí.

CERRADA ESTABLECIDA MUCHO

NUEVO NUEVO POCOLIBRE MUY POCO/ 
NADA 

MUCHO

EVALUACIÓN INICIAL 
COMPLETE Y RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN DE CAMPO

IDENTIFICAR LAS BRECHAS Y 
DESARROLLAR PLANES BASADOS 

EN INFORMACIÓN Y 
PROGRAMAS EXISTENTES

RELACIÓN CON 
PROVEEDORES

HISTORIA DEL 
SECTOR EN LA 

REGIÓN

HISTORIA DE SU 
ORGANIZACIÓN EN 

LA REGIÓN

 INFORMACIÓN Y 
ESTUDIOS DISPONIBLES 

AL PÚBLICO

APOYO DE PROGRAMAS 
EXISTENTES Y 

COMPROMISOS CON LOS 
PEQUEÑOS PRODUCTORES

ESTABLECIDA

Figura 2:  Aspectos que contribuyen a 
determinar el alcance de la evaluación
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2.2	 Recopilación de 
información de línea de 
base – la evaluación inicial 
de riesgos

Para la evaluación inicial de riesgos, recolecte 
información de línea de base sobre los tres 
aspectos fundamentales para la sostenibilidad 
(y otros aspectos adicionales, si se identifican). 
Esto le ayudará a decidir en qué áreas 
centrarse en la evaluación de riesgos.

La recolección de información para la 
evaluación inicial de riesgos puede hacerse en 
gabinete y usar la información a la que pueden 
acceder las personas de su organización y las 
principales partes interesadas identificadas 
en el Paso 1 (o su Grupo Asesor, si lo tiene). 
En esta etapa no es necesaria una consulta 
amplia con otras partes interesadas; esto 
sucederá en la fase de campo de la evaluación. 

El Anexo 1 se puede utilizar como guía para la 
recolección de información de línea de base.

2.3	 Identificación de a quién 
consultar durante la 
evaluación en campo

La evaluación de riesgos en campo debería ser 
un proceso interactivo que incluya consultas 
con una amplia gama de partes interesadas 
clave. La información de línea de base que 
recopiló durante la evaluación inicial de 
riesgos constituye la base para la lista de 
personas y organizaciones a las que consultar 
durante la evaluación de riesgos sobre el 
terreno. 

Si la evaluación inicial de riesgos sugiere que 
es probable que haya un riesgo relacionado 
con un tema específico, identifique a los 
actores que pueden ofrecer una visión más 
amplia de la importancia de este riesgo. 
Por ejemplo, si la evaluación inicial sugiere 
la existencia de problemas o conflictos con 

los títulos de propiedad, podría consultar 
los registros de la propiedad, a funcionarios 
del gobierno local o al jefe de la comunidad 
o aldea, para averiguar la gravedad de los 
problemas y como tratarlos. Si la información 
de línea de base sugiere la existencia de 
problemas con el uso de agroquímicos por los 
trabajadores o de saneamiento, podría pedir 
asesoramiento a las entidades del gobierno 
relacionadas con la salud y la agricultura, o a 
los centros de salud locales que identifiquen la 
magnitud del problema.

Consejos y sugerencias
A quién consultar

Trate de seguir estas ideas sobre buenas 
prácticas: 

•	 Planifique de antemano el proceso de 
consulta sobre el terreno tanto como 
sea posible, para asegurar que las partes 
interesadas tienen tiempo para reunirse 
con usted y aportar insumos adecuados.

•	 Consulte a una serie de personas que 
le pueden dar una imagen precisa de la 
situación actual. Es importante captar la 
variación en las circunstancias de toda la 
gama de personas en el grupo objetivo  
del RSS. 

•	 Consulte a mujeres y a personas 
vulnerables, entre ellas las de más edad  
y las más jóvenes. Hablando sólo con la  
élite del pueblo o los líderes campesinos  
no logrará una imagen equilibrada de  
los riesgos. 

•	 Tenga en cuenta que es posible identificar 
a personas adicionales a quien consultar y 
que los planes evolucionan a lo largo de la 
evaluación de riesgos.
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El Anexo 2 ofrece a las organizaciones algunas 
sugerencias sobre quién consultar en las 
visitas de campo, así como los posibles temas 
y tipos de preguntas que discutir con esas 
organizaciones (ver también RSS 1, Sección 3, 
para más guía sobre Consultas).

3.	 Evaluación de riesgos   		
	 en el campo 

3.1	 Alcance de la información
La información sobre riesgos puede existir en 
muchos niveles diferentes, desde el nacional 
hasta el local. Por ejemplo, la información 
sobre tasas de deforestación podría estar 
disponible solo a nivel nacional, mientras que 
la información sobre los títulos de propiedad 
sólo estará disponible a nivel de comunidad o 
de explotación agrícola. Considere qué nivel 
de información es el más apropiado para 
evaluar los riesgos para cada aspecto.

3.2	 Fuentes de información
La evaluación de riesgos en campo debería 
ser un proceso interactivo que use su 
conocimiento, el de su organización y sus 
principales partes interesadas, fuentes 
de información accesibles al público, y las 
consultas con otras partes interesadas y 
personas expertas identificadas como  
parte de su preparación. 

El Anexo 2 propone una serie de preguntas  
y fuentes de información que se pueden 
utilizar para recolectar información sobre el 
terreno con la que establecer si existe o no 
un riesgo. Las preguntas y el nivel de detalle 
para cada categoría de apoyo del Anexo 2 se 
ofrecen como guía y no se tienen que seguir 
de forma sistemática.

Mientras que reúne información sobre 
los riesgos, también es muy importante 

                           Caja 2  

Enfoques jurisdiccionales
Existe un movimiento creciente para 
desarrollar iniciativas en algunos países 
a escala de paisaje o jurisdicciones 
(municipios, estados, distritos o provincias). 
En dichas jurisdicciones o paisajes, todos los 
diferentes actores (gobierno, productores, 
compradores, comunidades, sociedad civil) 
pueden colaborar para definir objetivos 
comunes, identificar e implementar las 
mejores prácticas, formular incentivos, crear 
capacidad y monitorear los avances. Cuando 
existen este tipo de iniciativas y son eficaces, 
la recopilación de información, el monitoreo 
y la planificación del involucramiento 
de los pequeños productores se logrará 
probablemente de una manera más eficaz si 
se une a dicha iniciativa y la apoya.

recabar información sobre las relaciones 
existentes con la base de suministro de 
pequeños productores respecto a las 
medidas de mitigación. Éstas son actividades 
cuyo objetivo es reducir el riesgo de los 
problemas existentes, como los programas 
del gobierno para la aplicación de normativa, 
la capacitación de productores o iniciativas 
comunitarias. Un ejemplo podría ser un 
programa gubernamental o corporativo 
introductorio para pequeños productores 
sobre los beneficios de utilizar equipo de 
protección y para capacitarlos en su uso. Otro 
ejemplo podría ser un proyecto comunitario 
para la vigilancia y control de incendios en un 
área azotada por problemas con las quemas 
ilegales, como medida de mitigación. 

Esta información será importante para el 
desarrollo del plan de acción del Paso 3.
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4.	 Importancia de la 			 
 	 Evaluación

4.1	 Validación de los 
resultados

Para asegurarse de la precisión de sus 
resultados, resuma los principales resultados 
y conclusiones de la evaluación de riesgos 
y discútalos con las principales partes 
interesadas y el personal clave dentro de su 
organización. Si es posible, revise los riesgos 
identificados de forma conjunta con otras 
partes interesadas. 

También podría ser necesario que presente 
sus hallazgos más ampliamente, p. ej. a:

•	 representantes de las personas y 
organizaciones consultadas. Esto le 
ayudará a confirmar que los riesgos se 
han identificado correctamente, antes de 
que empiece a establecer prioridades y 
planificar actividades de mitigación;

•	 la gerencia o dirección ejecutiva de su 
organización. Esto permitirá a la dirección 
ejecutiva entender los problemas que 
ha identificado, plantear preguntas o 
preocupaciones en esta fase temprana, 
destacar sus prioridades, y obtener una 
idea de la escala de las actividades de 
mitigación necesarias.

4.2	 Determinación de la 
importancia y priorización 
de los riesgos

Para cada riesgo identificado, considere su 
importancia y clasifíquelos como alto, medio o 
bajo. La importancia depende de:

•	 la probabilidad de que el riesgo se haga 
realidad, es decir, la probabilidad de un 
desempeño deficiente en la base de 
suministro; y 

•	 la gravedad de los impactos, es decir, la 
importancia de las consecuencias en caso 
de un desempeño deficiente.

•	 las medidas de mitigación ya en marcha.

En algunos casos, puede llegar a una 
conclusión sobre el significado o la 
importancia relativa del riesgo, o priorizar 
los riesgos en función de los resultados de 
la evaluación de gabinete. Por ejemplo, 
el resultado del uso de la herramienta de 
evaluación de riesgos de GFW para evaluar 
el riesgo de deforestación clasifica los riesgos 
como alto, medio o bajo.

Ejemplo

Metodología de Riesgos del Aceite de Palma 
en cuanto a deforestación de Global Forest 
Watch (GFW, por sus siglas en inglés) 

Para la evaluación de gabinete del riesgo de 
deforestación puede usar mapas fácilmente 
disponibles. Un planteamiento útil para la 
evaluación del riesgo es combinar 1) análisis 
automatizados en línea realizados con la 
plataforma GFW Commodities1  (materias primas) 
con 2) el uso de análisis no en línea en SIG.

La plataforma GFW Commodities alberga varias 
herramientas de análisis diferentes. Éstas son: 
1) la herramienta de evaluación de riesgos de 
plantas extractoras de aceite de palma y 2) los 
análisis a medida definidos por el usuario del 
riesgo relacionado con la deforestación.

1 GFW Commodities es una plataforma desarrollada 
y mantenida por el Instituto de Recursos Mundiales 
(WRI, por sus siglas en inglés), y se puede acceder en  
http://www.globalforestwatch.org
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La herramienta proporciona para las plantas 
extractoras niveles de prioridad clasificados como 
altos, medios y bajos para estos valores y amenazas 
ambientales. La realización de una evaluación del 
riesgo de deforestación de su base de suministro 
de pequeños productores requiere un cierto 
conocimiento de la base de suministro que ha 
definido. El planteamiento del radio GFW se basa en 
un radio de 50 km alrededor de la planta extractora, 
como primer punto de recolección. Estos pueden ser 
tanto puntos en la base de datos GFW o ubicaciones 
puntuales de plantas extractoras o centros de acopio 
que introduzca usted mismo. 
Si no conoce las coordenadas de GPS, los análisis 
a medida definidos por el usuario permiten trazar 
a mano en el sitio web de GFW Commodities el 
límite aproximado de la base de suministro. Esto 
abarca muchos de los mismos indicadores de riesgo 
anteriores. 
Análisis fuera de línea
Las herramientas GFW proporcionan estimaciones del 
riesgo total para toda la base de suministro o radio 
alrededor de la planta extractora, pero los análisis 
fuera de línea permiten una evaluación de riesgos 
a pequeña escala para identificar áreas de riesgo 
específicas dentro del total de la base de suministro. 
Esto se puede hacer fuera de línea con software 
de SIG (Sistema de Información Geográfica), pero 
también emplea datos de libre acceso de GFW.

Además de cualquier evaluación de riesgos 
inicial de gabinete, debería discutir y solicitar 
comentarios sobre la importancia del riesgo 
durante la evaluación de riesgos sobre el 
terreno. Si la probabilidad y la importancia 
son altas, el riesgo se debería considerar alto 
y si ambas son bajas, el riesgo es bajo. Donde 
haya una combinación de alta probabilidad 
y baja importancia, o viceversa, el riesgo se 
considerará medio. 

Una serie de preguntas pueden ayudar a 
decidir si la probabilidad y la importancia son 
altas o bajas. 

Para evaluar la probabilidad, considere  
lo siguiente:

a.	 Si existe un riesgo, ¿aplica a todo tipo de 
pequeños productores o sólo a algunos?

	 Por ejemplo, una base de suministro 
podría constar de pequeños productores 
que utilizan sus propias tierras 
comunitarias, en las que el riesgo de 
problemas relacionados con los derechos 
de la tierra es muy bajo, pero al mismo 
tiempo de pequeños productores que 
producen en tierras en disputa entre dos 
comunidades, en las que el riesgo de 
conflicto es alto. Usted podría optar por 
dividir su grupo meta y las actividades de 
participación, en función del riesgo.

b.   Si existe un riesgo, ¿sucede con 
regularidad a gran escala, o se trata de 
incidentes aislados?

	 Por ejemplo, puede haber reportes 
ocasionales de pequeños productores 
que usan el trabajo infantil en un entorno 
donde los niños asisten a la escuela de 
forma rutinaria, en cuyo caso el riesgo es 
bajo. Por el contrario, puede haber un uso 
sistemático del trabajo de niños en fincas 
pequeñas, en cuyo caso el riesgo es alto.

Valores ambientales               
•	 Áreas Protegidas           
•	 Bosque Primario        
•	 Suelos de turba   
•	 Densidad de Carbono 
•	 AVC (aun no 

disponible - previsto 
principios de 2016)

Amenazas Ambientales
•	 Incendios
•	 Pérdida de la 

cubierta arbórea

La herramienta de evaluación de riesgos de 
plantas extractoras de aceite de palma cartografía 
la actividad relacionada con la deforestación que 
ocurre en un radio de 50 kilómetros alrededor de 
las plantas extractoras incluidas en la base de datos 
GFW o de coordenadas definidas por el usuario,  
que usted mismo puede introducir. Entre los 
indicadores están:
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Conclusión Clasificación del 
Riesgo

La probabilidad y la 
gravedad son bajas: Existe un 
riesgo bajo de un desempeño 
deficiente en relación con el 
problema.

BAJO

O la probabilidad o la 
severidad es baja, o hay 
actividades de mitigación 
establecidas: existe un riesgo 
medio de un desempeño 
deficiente en relación con  
el problema

MEDIO

La probabilidad y la 
gravedad son altas: existe  
un riesgo alto de un 
desempeño deficiente en 
relación con el problema

ALTO

Para evaluar la importancia, considere lo 
siguiente:

c.	 Si las prácticas son deficientes, ¿qué tan 
graves son las consecuencias, en términos 
de impactos negativos?

d.   ¿Existe un sistema eficaz para mitigar el 
riesgo?

En su evaluación y discusión de riesgos sobre 
el terreno, puede discutir qué medidas de 
mitigación o sistemas de aplicación están 
establecidas y qué tan efectivas son.

	 Por ejemplo, si hay algún conflicto entre 
pequeños productores sobre las límites de 
las tierras en un paisaje agrícola estable 
con un sistema legal funcional para la 
resolución de cualquier disputa de lindes, 
el impacto es bajo. Sin embargo, si hay un 
conflicto entre los pequeños productores y 
las comunidades que habitan los bosques 
en un área donde la conversión del bosque 
continúa sin ningún sistema de resolución 
de conflictos, el impacto potencial es alto.

Cuando algunas de las medidas de mitigación 
de los riesgos ya están establecidas, es 
importante entender la situación actual y 
qué tan efectivos son estos sistemas. Esto 
informará sus propios planes para hacer  
frente a los riesgos (que deberían en lo  
posible aprovechar las iniciativas existentes). 

Las preguntas anteriores le ayudarán a 
identificar la probabilidad y la gravedad de 
un problema en la base de suministro de 
pequeños productores en el área del RSS. 

En colaboración con las partes interesadas 
clave, debería determinar la importancia de 
cada riesgo. Esta le permitirá priorizar las 
acciones para reducir o mitigar los riesgos, 
como parte del Plan de Acción (Paso 3). Es 
importante hacer esto junto con las principales 
partes interesadas, como los representantes  
de los pequeños productores, para asegurar 
que reflejan una amplia perspectiva de los 
riesgos importantes que hace falta abordar. 

Tabla 1.  Clasificar los riesgos.

Los riesgos se pueden clasificar como bajos, 
medios o altos, de acuerdo al cuadro.

Algunos riesgos podrían ser altos tan solo 
en un área específica o para un grupo en 
particular, dentro de la base de suministro. 
Es importante identificar si un riesgo afecta 
a toda la base de suministro, o tan sólo a un 
subconjunto de pequeños productores.  
Esto ayudará al desarrollo de un plan de 
acción (Paso 3). 

A partir de los resultados de esta evaluación 
de riesgos, tendrá que decidir si necesita 
redefinir los objetivos y el grupo meta que  
ya definió en la fase de preparación y  
alcance (Paso 1).  
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5.  Documentación de los 		
      hallazgos

Para documentar los hallazgos y las 
observaciones recogidas durante la evaluación 
de riesgos en campo puede usar el Anexo 2. 

No siempre es esencial documentar cada área, 
si no se destacó como un riesgo potencial 
en las evaluaciones iniciales de riesgos. Sin 
embargo, si decide pasar por alto un área, es 
una buena práctica dar una breve explicación 
de los motivos. Ésta se puede incluir en los 
cuadros resumen del Anexo 2.
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Aspecto 
fundametal

Información de línea de base sobre el 
aspecto fundamental

Partes interesadas a las que 
consultar

Derechos 
sobre la tierra y 
conflictos

•	 De acuerdo con lo que es bien conocido 
en su organización, describa la situación 
de los derechos sobre la tierra dentro de 
la base de suministro. ¿Hay problemas en 
la zona con los derechos sobre la tierra? 
¿Es fácil asegurar los derechos sobre la 
tierra claros para los productores?

•	 ¿Es este aspecto igual para toda la base 
de suministro o existen diferencias en 
cuanto a los derechos sobre la tierra para 
los productores de la base de suministro?

•	 Describa cualquier conocimiento o 
información sobre los conflictos de tierras 
existentes

•	 Liste las partes interesadas que se ​​
debería consultar para evaluar o 
verificar los riesgos

•	 Identifique las posibles fuentes de 
información y organizaciones que 
pueden ayudar a proporcionar 
más información

Deforestación y 
conversión de 
tierras

•	 De acuerdo con lo que es bien conocido 
entre sus colegas, describa si la producción 
agrícola se da en tierras convertidas 
recientemente de hábitats naturales.

•	 ¿Existen áreas protegidas o áreas de 
importancia ecológica dentro de la base de 
suministro?

•	 ¿Hay cursos de agua importantes, ríos o 
fuentes de agua en la base de suministro 
donde operan los pequeños productores?

•	 ¿Existen especies importantes amenazadas 
dentro del área de la base de suministro?

•	 Etc.

•	 Liste las partes interesadas que se ​​
debería consultar para evaluar o 
verificar los riesgos

•	 ¿Existen organizaciones que 
pueden ayudar a proporcionar 
mapas, teledetección o imágenes 
de satélite de la zona?

•	 Identifique las posibles fuentes de 
información y organizaciones que 
pueden ayudar a proporcionar 
más información

Derechos 
laborales y 
condiciones de 
trabajo

•	 De acuerdo con lo que es bien conocido en 
su organización, describa las condiciones 
y prácticas de trabajo de los pequeños 
productores en el área de la base de 
suministro.

•	 ¿Son similares las condiciones de trabajo 
en toda la base de suministro, o existen 
diferencias entre los tipos de pequeños 
productores que les abastecen?

•	 Liste las partes interesadas que se ​​
debería consultar para evaluar o 
verificar los riesgos

•	 Identifique las posibles fuentes de 
información y organizaciones que 
pueden ayudar a proporcionar 
más información

Anexo 1 – Evaluación Inicial de Riesgos 
Guía para la recolección de información de línea de base y la preparación de la consulta
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